Linkopings
kommun Kontura

Chefers forutsattningar for den nya valfarden
Bilaga 3 Validering av resultat

Oktober 2019
Linkopings kommun

Kontura International AB



Kontura

Bilaga 3 Validering av resultat

Chefsprofilens® och kommunens enkaét

De bada kallorna ar viktiga for att identifiera och sakerstélla behov av forbattringar for
chefernas forutsattningar att na sina mal. De ar oberoende méatningar men vars resultat kan
jamféras som en indikativ kvalitativ validering.

Kommunens enkét

Utifran syftet med projektet konstruerades en enkat for att mata chefernas behov av
forbattringar i sina férutsattningar. Inledningsvis gjordes en preliminar enkat, som besvarades
av 24 chefer, som en grund for att kontrollera hur fragorna uppfattades. De svarande gavs
mojlighet i en 6ppen fraga att kommentera bade fragornas utformning och giltighet. Pa denna
bas skapades en enkéat som inneholl 43 fragor med en 4-gradig ordinalskala med foljande
svarsalternativ:

1. Bra, 2. Behover bli nagot battre, 3. Behdver bli béttre, 4. Behover bli mycket béttre.

83 % av cheferna besvarade enké&ten. Svaren bearbetades statistiskt och presenterades med
svarsfordelningar for bade hela kommunen och enskilda forvaltningar och darutéver pa sex
andra undergrupper. Som en ytterligare statistisk bearbetning utférdes en faktoranalys som ar
en statistisk metod som undersoker huruvida ett antal matvarden i enskilda fragor kan
reduceras till faktorer som pa ett meningsfullt satt beskriver en gemensam struktur i
svarsmonstret. Med hjélp av faktoranalysen far vi ocksa ett matt pa fragornas reliabilitet, som
genomgaende lag pa en betryggande niva.

Chefsprofilen®
Chefsprofilen® ar ett instrument som mater chefs-och ledarbeteende och bygger pa 360°

feedback. Den omfattar 46 fragor. Den har utvecklats pa vetenskaplig grund. Chefsprofilen®
har besvarats av 74 chefer i kommunen och deras narmaste chefer, medarbetare och kollegor.
Forutom en kvantitativ matning med en 7-gradig ordinalskala har profilen 6ppna fragor med
fritextsvar om vad deltagaren (fokuspersonen) bor fortsatta med (styrkefaktorer) och bor
forbattra (forbattringsfaktorer). Vi har gjort en kodning och innehallsanalys av fritextsvaren
och klassificerat dem i kategorierna ’Leda verksamhet, Leda medarbetare, Leda fordndringar
och Leda sig sjalv”.

Jamforelser

Vi utgar fran de anvéanda leda-omradena Leda Verksamhet, Leda Medarbetare, Leda
forandringar och Leda sig sjalv och soker indikationer pa likhet och olikhet i resultaten. Vi
har valt att jamfora resultaten fran kommunens enkat med Chefsprofilens® fritextsvar som
kategoriserats i Styrkefaktorer och Forbattringsfaktorer. Eftersom de bada instrumenten delvis
mater olika saker kan vi inte forvanta oss en stor likhet inom alla omraden men likval en
samvariation som indikerar en godtagbar validitet.
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Likheter Olikhet, tyngdpunkt
Kommunens enkét Chefsprofilen®
(férbéattringsfaktorer)
Leda verksamhet Indikerar tydligare behov av stod Behov av tydlighet i forvantningar

Bada datakallorna indikerar behov
av forbattringar nar det galler att
styra, organisera, skapa tydlighet,
malinrikta och folja upp
verksamheten

och resurser

pa medarbetarna

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Kommunens enkat

Chefsprofilen®
(férbéattringsfaktorer)

Leda medarbetare

Bada datakallorna indikerar behov
av forbéattringar men tydligare i
Chefsprofilen®.

Storre forbattringsbehov hos
chefer med manga medarbetare,
nya chefer och kvinnliga chefer

Relativt stark betoning av
forbéattringar trots att denna
inriktning av ledarskapet har
beddmts som en styrkefaktor hos
cheferna

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Kommunens enkéat

Chefsprofilen®
(férbéattringsfaktorer)

Leda féréandringar
Ganska svag samvariation

Indikerar behov att forbattra
forandringsarbetet, sarskilt i
social-och

omsorgs/aldreforvaltningen

Svaga indikationer pa behov av
forbéattringar

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Kommunens enkat

Chefsprofilen®
(férbéttringsfaktorer)

Leda sig sjalv

Bada kallorna indikerar nojdhet
med sitt att hantera sin roll och
personliga forhallningssatt i
ledarskapet

Cheferna indikerar tydligt att de
kanner meningsfullhet och
grundkénsla for sina uppdrag

Cheferna kanner sig val tillfreds
med sitt sétt att hantera sig sjalv
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Jamforelser mellan innehallet i reflekterande samtal i Konturas chefsprogram
och Kommunens genomfdrda workshopar med cheferna

Materialet bestar av sorterade, analyserade och kodade utsagor i de bada datakéllorna. Har
visas pa likheter och olikheter i svarsmonstret.

Leda verksamhet

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Workshopar

Reflekterande samtal

De tre temaomraden med flest
utsagor ar samma (Lankande,
ledarskap och verksamhet).

Mycket om uppdraget, mal,
visioner, styrmodeller, lankande.

Metoder/system for uppféljning
och utvérdering

Behov att se helhet och
langsiktighet

Vaga, prova, tanka nytt

Tyngdpunkt pa konkreta behov av
forbattringar

Fler kommentarer om behov av
stodsystem (ekonomi, IT, HR,
lokaler)

Problemorienterade utsagor. Fokus
pa vad man sjalv behéver gora for
att utveckla verksamheten

Ledningsgruppernas arbetssatt
Kulturens roll i verksamheten

For manga racker inte tiden till for
att tdnka pa utveckling och

framtidsfragor och satsa pa hog
aktivitet i forandringsarbete

Leda medarbetare

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Workshopar

Reflekterande samtal

Viktigt med en tydlig plattform for
ledarskap med klarg6rande av
ansvar och befogenheter

Vill vaga mer, vara tydlig, stélla
krav, delegera, ge och ta feedback,
fa medarbetare axla ansvar

For stora personalgrupper for
chefer i forsta linjen

Tydligt medarbetarinriktat
ledarskap

Mest utsagor kring temat
HR/personal, dérefter ledarskapet
och hur organisationen paverkar
ledarskapet

Kompetensforsdrjningen &r en
sarskilt viktig fraga

Manga utsagor om stodfunktioner
och chefernas behov av stod av
olika slag som stdd i ledarskapet

Mest utsagor kring temat
ledarskapet, darefter
kommunikation och kultur

Tendenser till “omsorgskultur” pa
gott och ont

Fragmenterad roll som chef —
héndelse-och aktivitetsstyrd
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Leda sig sjalv

Kontura

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Workshopar

Reflekterande samtal

Ett arbete som manga ganger ar
stressande, pafrestande och
splittrat men likval meningsfullt

Behdver mer tid for reflektion och
utveckling genom chefsnéatverk,
kollegiala méten och uthildning

Behov av klara styrsignaler
uppifran och en tydlig roll som ger
trygghet i chefsrollen

Ha ett rimligt uppdrag med
resurser och handlingsméjligheter

Fokus pa arbetsmiljon

Skapa en situation som man kan
paverka

Viktigt med insikt om sig sjalv for
att k&nna sina grénser och
mojligheter

Leda forandring

Likheter

Olikhet, tyngdpunkt

Workshopar

Reflekterande samtal

Véga tanka nytt, prova andra
I6sningar, se mojligheterna

Behover en plattform for
forandringsarbete med en val
utformad metodik och verktyg
som for projekten framat

Skapa former for ett effektivt stod
till cheferna i anvandning av
digitalisering och ny teknik i
forandrings-och utvecklingsarbetet

Betoning pé att vaga, lyfta blicken,
se mojligheter och préva nya

grepp

Mer konkreta bilder av
forandringsarbetet

Skapa en struktur som ger
Overblick av alla forandringar och
hur de forhaller sig till varandra

Stod, uppmuntra och utveckla ett
kreativt klimat i férandringsarbetet
som mojliggor nya grepp och
tankesatt. Vaga skrota det som inte
fungerar.
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