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CFI-Chefsfunktionsindex

e Undrar du hur cheferna fungerar? Genom att méta det kommer ni att veta.

e Vill ni vassa styrningen av verksamheten? Det &r cheferna som gor jobbet.

e Behover ni forstirka den gemensamma chefskulturen? Kulturen ar “limmet”.
e Ser du att ni har problem i organisationen, men vet inte vad det beror pa?

CFI &r ett satt att ta reda pa svaren. Du far en kartlaggning av hur chefsgruppen fungerar.
Cheferna utgor “skelettet” i organisationen och den samlade kraften. Det & genom
chefernas gemensamma arbete som organisationen styrs. Kartlaggningen féljs av en
kvalificerad analys gjord av kunniga managementkonsulter i samarbete med erfarna
beteendevetare. Analysen mynnar ut i forslag pa atgarder for att fa cheferna, lankandet
mellan dem och ledningsgrupperna att fungera optimalt. Rétt fungerande chefer, lankande
och ledningsgrupper &r forutsdttningen for att dra nytta av organisationens samlade
styrka. Det gor verksamheten styrbar - alla verktyg, strukturer och uppféljningar till trots.

P& kommande sidor kan du ldsa mer om CFl, dess innehall och uppbyggnad.
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Innehall och uppbyggnad

CFI - Chefsfunktionsindex® ér ett satt att ta reda pa hur organisationens chefer fungerar
och levererar. Alla chefer har tva uppdrag — att leda sin del av verksamheten och att
arbeta i sin chefs ledningsgrupp. Organisationen fungerar bast om cheferna har formaga
att lanka och kommunicera val mellan de olika enheter som utgor organisationen. | vart
konsultativa arbete forenar Konturas konsulter harda och mjuka véarden med
beteendevetenskap som bas. Det ligger till grund for CFI - Chefsfunktionsindex®. Vart
fokus 4r att fa organisationen att réra sig mot uppstallda mal.

CFl innehaller fyra delar

En matning av hur cheferna

e leder verksamhet

e leder medarbetare

e leder forandringar

o leder sig sjalva

e moter nya, komplexa och osakra situationer som de inte statt i tidigare
e hanterar lankandet och kommunikationen med 6vriga chefer

e arbetar i ledningsgrupperna.

CFI mynnar i en rapport gjord av erfarna management- och organisationsutvecklare. Den
beskriver hur cheferna arbetar med styrning, planering, uppféljning och utvardering. En
duktig chef bidrar till en vél fungerande struktur och en sund och tydlig foretags- eller
organisationskultur. CFI synliggor forutsattningarna.

CFI &r uppbyggt av olika verktyg som &r utvarderade med vetenskapliga metoder. CFI ar
utvecklat for svensk arbetslivskultur.

Instrumentet kan anpassas till era specifika behov, genom att ni l&gger till en del som
handlar om chefernas leverans av resultat i verksamheten.

Hur ser instrumentet ut?

Del A - Chefsprofilen® - en 360 graders bedomning med chefen i fokus

Chefsprofilen® har steg for steg utvecklats i Kontura International. Den anvands eller har
anvants med vart stod i ett 20-tal foretag, i statliga verksamheter och i ett 30-tal
kommuner liksom i vara 6ppna Chefsprogram. Profilen mater forhallningsatt som i
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forskning och i var konsultation visat sig ha betydelse for ett framgangsrikt chefs- och
ledarskap. Métinstrumentet, som har kontrollerats under ledning av en mycket erfaren
statistiker och fil lic i psykologi, fokuserar pa fem viktiga omraden i chef- och
ledarskapet;

e Leda verksamhet - struktur, malinriktning, fokus pa styrning och handling
e Leda méanniskor - bygga lagkéansla, relationer, delaktighet och utvecklingsstéd

e Leda forandringar - se mojligheter, vaga préva nytt, stotta idéer och se helheter
e Ledasig sjélv - insikt om sig sjélv, kdnna utmaningar och ta in signaler

e Leda med self-efficacy” — hantera det komplexa, osékra och helt nya situationer
I arbetet.

Del B - Chefernas lankande i organisationen

Organisationens styrbarhet avgors av hur lankandet mellan samtliga nivaer i
organisationen fungerar bade i sidled och inom hierarkin. Cheferna ar skelettet i
organisationen. Dialogen ar blodomloppet. Genom dialogen skapar cheferna samspelet,
som ar en viktig forutsattning for lankandet. Det ar vanligt att de olika chefsnivaerna inte
lankar samman. Detta far konsekvenser for styrbarheten och styrkan i foretagskulturen.
Bdgge ar viktiga forutsattningar for att man ska kunna félja den vision, det uppdrag och
de strategiska mal som satts for verksamheten.

Del C - Ledningsgrupperna

Konturas kartlaggning satter fokus pa ledningsgruppens uppdrag, arbetssatt och inbordes
relationer. Vi ser hur langt gruppens arbete utvecklats, dvs i vilken mognadsfas man
befinner sig. Varje ledningsgrupp byggs runt en chefs uppdrag. Ledningsgruppen arbetar
med att skapa en gemensam helhetsbild av uppdraget och av hur avdelningen behdver
arbeta for att nd satta mal. Man bryter ned ledningens mal till d vad de innebéar for den
egna verksamheten. Det strategiska arbetet dversétts och bryts ned till konkreta riktlinjer
for den operativa verksamheten. Tillsammans tar man fram underlag for storre beslut.

Del D - Leverans av forvantat resultat

Detta avsnitt utformas tillsammans med kunden. Det ska mata hur cheferna levererar i
forhallande till sitt uppdrag. | borjan av dessa matningar kan det utformas efter den
tydlighet med vilken man foljer upp chefernas leverans av éverenskommet uppdrag. Den
signal som denna uppfoljning har ar kulturpaverkande. Det kan darfor vara viktigt att
forankra utformningen i ledningen.
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Genomfdrande av en CFI-process

Omfattning och forankring

CFI kan anvandas i hela eller delar av organisationen. Cheferna informeras om syftet,
arbetsgangen och hur resultaten av de olika delarna i CFlI kommer att hanteras. Det &r
viktigt att understryka att CFI ar starten pa en utvecklingsprocess som cheferna ansvarar
for. Resultatet diskuteras med narmaste chef och en utvecklingsplan tas fram for
kompetensutveckling for fokuspersonen. Tillsammans beslutar varje chef med sin
narmaste chef hur man bor ga tillvaga for att uppna avsedda effekter. Konsulter hjélper
till med att satta denna coachande process. Det samlade resultatet for alla chefer ger en
Overblick av hur cheferna arbetar och relaterar med varandra. Vi forordar att det bara &r
chefer som besvarar materialet. Det innebér att forsta linjens chefer bara besvarar
Chefsprofilen® men inte sjalva mats. Fokus ligger pa hur chefsorganisationen arbetar
med att rikta in, styra och underlatta arbetet i den operativa verksamheten.

Innan en CFI undersokning satts i gang bor information ges till cheferna om mal och
syfte. CFI &r ett hjalpmedel for att fa chefernas samlade insats att leda till avsedd styrning
och utveckling av verksamheten. CFI leder till en forstarkning av chefskulturen.

Besvaranc!e Rappjen, grund

iiaJa

Intervjuer Presentation Uppfoljning,
Frageformular av resultat for kompetens- coachning och matning
utveckling handlingsplan

Steg 1 Inledande intervjuer

CFl inleds med intervjuer med fokus pa satta strategiska mal och vad som inom och utom
organisationen paverkar verksamheten just nu. Denna information behdvs for den
kommande analysen av det resultat som métningarna ger. Styrelseordférande/ndmnd-
ordforande, GD/KD/VD samt deras narmaste chefer intervjuas. Intervjuerna utgor
dessutom ett forsta steg i forankringsprocessen. | ett andra steg ges information till alla
chefer om mal och syfte. Viktigt ar att chefernas ges utrymma att stalla fragor.
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Steg 2 Besvarande av frageformularens olika delar
Frageinstrumentet besvaras elektroniskt.

Chefsprofilen®

Detta 360 graders instrument sétter varje chef i fokus. Chefsprofilen® besvaras av
chefens egen chef, medarbetare och kollegor. Chefen sjélv svarar ocksa pa profilen.

Lankandet i organisationen

Vi visar hur lankandet fungerar och hur kvaliteten ser ut. Vi fangar monster och aterfor
informationen i form av en bild som synliggor kontaktnatet mellan olika avdelningar och
enheter i organisationen. Vi beskriver kvaliteten genom att beskriva vad lankandet leder
till for verksamheten. Relationerna &r en forsta forutsattning for lankandet mellan
cheferna. Utan lankande &r inte organisationen styrbar.

Ledningsgruppens arbete

CFI innehaller en del som beskriver hur ledningsgruppsarbetet bedrivs. Alla chefer har
tva uppdrag, ett med sin egen arbetsgrupp och ett som medlem i sin chefs ledningsgrupp.
Vi visar hur man uppfattat gruppens uppdrag, dess arbetssatt och kvaliteten pa de
relationer som finns mellan medlemmarna i ledningsgruppen. Vi kartlagger hur man
arbetar med malnedbrytning och 6verséttning av verksamhetens strategier till den egna
verksamheten. Detta kommer att ge en bild av hur langt ledningsgrupperna har kommit
som verktyg for styrningen av verksamheten.

Leverans av resultat

Chef och overordnad chef utvarderar leveransen. Det kan t ex handla om hur val man
lyckas uppfylla de strategiska malen, genomférande av forandringsprocesser, kundnojd-
het, leveransférmaga eller ekonomi. Analysen gors med utgangspunkt av utfallet av
CFI®.

Steg 3 Presentation av resultatet

Kunden far en dverskadlig sammanstéllning av resultatet i organisationen. Resultatet
visar hur cheferna fungerar i sitt arbete och i sina olika roller. Bestéllaren kan valja vilka
delar som skall belysas extra pa olika nivaer. Det kan gélla t.ex. hela forvaltningar,
avdelningar, verksamhetsomraden, enheter eller andra organisationsdelar. Det kan ocksa
galla olika chefsgrupper, sasom avdelningschefer eller enhetschefer. Pa sa satt kan man
fa indikationer pa chefskompetensen inom valda omraden.
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Steg 4 Rapporten som grund for kompetensutvecklingen

I rapporten synliggérs hur olika avdelningar fungerar, chefernas forutsattningar for
samverkan, hur de klarar att axla ansvaret for bagge sina uppdrag uppat och nedat i
organisationen. Rapporten visar aven hur chefskollektivet fungerar i sitt arbete med att na
uppsatta gemensamma mal. Detta underlag anvands for att ta fram handlingsplaner for
coachningen av cheferna.

Steg 5 Uppfoljningsarbetet efter matningen inom organisationen

Att ta fram hur nagot fungerar, forutsatter att man ocksa ar villig att utveckla det man nu
ser. Resultatet som undersokningen ger behover bearbetas, utvecklas eller modifieras, for
att man tillsammans ska uppna onskad effektivitet i verksamheten. Detta arbete gors av
cheferna sjalva och handleds forsta gangen av vara konsulter. Med rétt insatser finns det
en stor utvecklingspotential att hdmta hem i manga organisationer.

e Utvecklingssamtal mellan den undersokte chefen och dennes 6verordnade chef
genomfors
Den overordnade chefen gar noga igenom resultatet i Chefsprofilen® och
forbereder fragor som kanns viktiga att samtala om. For att tolka profilen och fa
en vagledning i det fortsatta arbetet far bada parter i férvag en kortfattad manual
som stod for arbetet. | samtalet diskuterar man resultaten, ger feedback och har en
dialog kring konkreta fragestallningar i chefskapet. Samtalet summeras och ett
kontrakt som underlag for fortsatt utveckling tas fram.

e Ledningsgrupperna diskuterar
Ledningsgrupperna diskuterar sitt resultat och identifierar bakomliggande
orsaker. Resultatet blir ett fortydligande av uppdraget och hur man vill na
leverans. | sitt lankande med Ovriga kollegor och anstéllda kommer samtliga
medlemmar att bli tydligare och mer samspelta. Det galler &ven for
kommunikationen uppat och utat.

e Organisationens ledning
Ledningen for verksamheten diskuterar prioriteringen av insatser som foljer pa
matningsresultatet och konsulternas bedémning.

Aterkommande matningar

For att uppna en styrande effekt av instrumentet ar det viktigt att det upprepas vart annat
ar. Det kommer da att ge cheferna en signal om vad som ledningen uppfattar som viktigt
i utformningen av rollen, ansvaret och uppdraget pa olika nivaer. Vi anser att processen
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bor upprepas var annat ar, for att ge en jamférande bild av hur chefernas samlade arbete
med styrningen av organisationen utvecklas.

Nar undersokningen upprepas kan man avlasa forandringar i forhallande till forra
matningen. Genom att satta dessa i férhallande till vad som hant inom organisationen och
I omvarlden kan man battre bedoma effekten av chefernas arbete.
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