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Ledarutvecklingsprogram for mellanchefer
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Programmet vander sig till chefer pa mellannivan som har ett antal understallda chefer och ett 6vergri-
pande ansvar for ekonomi, verksamhet och arbetsmiljo. Mellanchef rapporterar till forvaltningschef

eller motsvarande. Programmet kommer att fokusera féljande omraden;

e Uppdraget som chef och kraven pa rollen e  Det kommunikativa ledarskapet

e Vara en strategisk aktor med en blick mot e |eda andra chefer och ledningsgruppen
omvarlden e  Forsta och anvanda sig av gruppens resur-

e Skapa tydliga och engagerande mal ser

e Virdera olika styrformer e Leda andra till framgéng

e Initiera och leda forandringar e Forstd och utveckla sin egen ledarprofil

e Den lankande rollen som bygger broar e  Gora kunskap av egna och andras erfaren-
mellan olika verksamheter heter

Deltagarnas verksamhet kommer att vara i fokus. Fragor, dilemman, problem, tillampningar i det egna
vardagsarbetet lyfts fortldpande in i programmet och bearbetas i t.ex. reflektionsgrupper och kollegial
coachning, traningsuppgifter och enskilt arbete. Larandet befésts av ett konkret och malinriktat hemar-
bete. Vart arbetssétt ar att framja en helhetsbild av chef-och ledarskapet. Vi anvander pedagogiska
metoder sasom reflektionslarande, aterkommande korta teoretiska genomgangar, organisationsspel,
gestaltning och tréning av kritiska situationer, kollegial coachning, open-space och sjélvanalyser. Ge-
nomgaende anvander vi val beprévade metoder och verktyg.

Omfattning

Programmet bedrivs i tva spar. Det ena bestar utav 10 dagars program uppdelat pa fem workshops
med olika teman. Det andra sparet utgérs av fortsatt traning under arbetet pa hemmaplan samt férbere-
delser fér kommande workshops.



Programmets inriktning
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Programmets Overgripande intention ar att 6ka tilltron till din egen formaga att hantera nya och utma-

nande situationer i chefsjobbet.

Satter fokus pa dina insatser, din situation
och din egen utveckling

Workshoparnas syften &r att vacka tankar och
idéer om hur du skulle kunna arbeta an-
norlunda, att vacka din lust att préva nytt och
tdnja dina granser. Via utvecklingsinstrument
far du far feedback pa ditt chefskap fran saval
medarbetare, chefer och kollegor. Det vi gor i
vara workshopar knyter an till din verksamhet
pa hemmaplan eftersom det ar dar forandringar
ska ske genom ditt agerande.

Tréaffsédkert chefsprogram i framkant
Chefsutvecklingsprogrammet ar pa flera satt
unikt. Det ligger i framkant bade till innehall
och pedagogik. Programmet moter deltagarens
utvecklingsbehov, Oppnar upp perspektiv, ka-
naliserar energin mot kreativa och handlingsin-
riktade insatser pa hemmaplan och far delta-
garna att tanja sina egna grénser — allt for att
utvecklas i chefsrollen.

Du bestammer sjalv ambitionsnivan

Du satter sjalv dina mal for din utveckling men
malen ska alltid utrycka vad du, med stod av
programmet, vill gora annorlunda och béttre
och pa vilket sétt det ska gagna verksamheten.
Men det ar du som tar det fulla ansvaret for ditt
larande.

Du gor ny kunskap av dina erfarenheter
Var pedagogik utgar fran vart naturliga satt att
lara.
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Vuxna l&r sig bést genom att utforska sina erfa-
renheter, reflektera dver dem, préva nya ar-
betssétt och dela slutsatserna med andra.

Vi skapar en pedagogik som hjélper dig att
gora kunskap av dina erfarenheter. Uppagifter
som du ombeds géra mellan workshopen be-
faster och utvecklar ditt larande och sporrar dig
att ta tag i det du mater pa din arbetsplats.

Du far tillgang till viktig forskning

Du far verklighetsforankrad teori, begrepp och
modelltdnkande som ger perspektiv och 6ppnar
for nya synsatt men ocksa struktur som hjalp
for att sortera och kanalisera dina erfarenheter
till reella kunskaper.

Du berikas av andras erfarenheter
Deltagarna, som moéter chefer fran olika kom-
muner pa olika nivaer, berikar larandet och far
unika inblickar i varandras verksamheter och
vardagliga bekymmer. Vi utvecklar kollegial
coachning som metod.

Dina styrkor lyfts fram

De konsulter du moter vagar lita pa din ut-
vecklingsprocess, lyfter fram dina styrkor och
stodjer din utveckling. Konsulterna har alla en
lang och solid erfarenhet av chef- och ledarut-
veckling i olika miljoer, har sjélva varit chefer,
ar vél uppdaterade om utvecklingens pedago-
gik och kan pa ett trovardigt satt initiera aktivi-
teter som stodjer din utveckling.



Programmet i korthet

Programmets utgangspunkter

 Gafran ord till handling

» Du &ger din egen utveckling

» Reflektioner som vag till insikt

* Verklighetsnara arbete

* Deltagarnas chefer engageras
* Kraft genom erfarenhetsutbyte
» Chef- och ledarskap integreras

Forarbete

Redan fran borjan satter vi fokus pa det som ar
viktigt och relevant for dig. Infor starten far du
nagra nyckelfragor att reflektera 6ver, kring ditt och
organisationens uppdrag och du far satta mal for
vad du vill uppnd med programmet.

1. Det strategiska perspektivet, 2 dagar
Tillsammans med deltagarna identifierar, beskriver
och problematiserar vi det sérpraglade med att vara
chef/ledare i en politiskt styrd organisation. Delta-
garna far reflektera 6ver och konkretisera sitt upp-
drag som chef som plattform for rollen. Vi gor in-
spel om strategiska tankesatt och metoder och dis-
kuterar med gruppen behovet av utrymme i varda-
gen for det strategiska arbetet. Med omvarlden och
de politiska intentionerna som bakgrund identifieras
utmaningar i verksamheten och vad de kréver av
chef-och ledarskapet. Vi gor ett organisationsspel
som visar centrala processer i alla organisationer.
Utifran detta diskuterar vi chefens viktiga lankroll
for att knyta samman organisationen och hur mal
behdver forankras, goras tydliga och engagerande.

Del av hemarbete

- Du genomfor samtal med din chef om krav och
forutsattningar for ditt uppdrag.

- Du besvarar vart frageinstrument Chefsprofi-
len® for att fa en 360°-feedback.

- Duintervjuar dina medarbetare.

2. Leda andra chefer och leda sig sjalv, 2 dagar
For att ge perspektiv pd sammanhanget och skapa

fordjupade insikter om viktiga drivkrafter i arbetsli-
vet kommer vi att anvdnda oss av forskaren Aaron
Antonovskys begrepp om kénsla av sammanhang
(KASAM) med byggstenarna meningsfullhet, be-
griplighet och hanterbarhet. Vi tar fasta pd hur
dessa begrepp kan anvandas i ledarskapet och som
motiverande faktorer. Med hjalp av var Chefsprofik
far deltagarna reflektera over sin ledarprofil och hur
denna kan utvecklas. For att kunna leda andra maste
man forst kunna leda sig sjalv, sager forskning.
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| ett sdrskilt avsnitt fokuserar vi det sérpraglade
med att leda andra chefer och hur man som dver-
ordnad chef kan behéva utmana, stodja och moti-
vera sina medarbetare pa ett coachande sétt.

Del av hemarbete

- Du har fordjupade reflektioner om din
egen ledarstil och genomfér uppfdljande
samtal med chef och medarbetare.

3. Det kommunikativa ledarskapet, 2 dagar

Vi gér igenom olika former av samtal, som verk-
tyg i chefsrollen. Vi skapar utrymme for att pa ett
konkret och verklighetsnara satt trdna olika typer
av kommunikativa ledarinsatser. Vi ger teoretiska
inspel om modern forskning om framgangsrik
kommunikation i grupper och bygger in en serie
traningsmoment. Sérskilt uppmérksammas kom-
munikationen utdt mot intressegrupper, opinions-
bildande rorelser och andra medborgargrupper.
Deltagarna far en uppséttning viktiga verktyg och
stodpunkter for att hantera denna typ av kommu-
nikation. Flera av dessa fardigheter &r ocksa
grundléggande i coachning av medarbetare som vi
ocksa ger utrymme for att trana. | detta samman-
hang far deltagarna ocksa tanka igenom sin roll
som forebild och bérare av organisationens vérde-
ringar.

Del av hemarbete

- Du tilldmpar verktyg for samtal och kommu-
nikation

- Du besvarar vart utvecklingsverktyg om ar-
betsklimat

4. Ledningsgruppen som arbetsform och
gruppers dynamik, 2 dagar
Som chef behdver man verka som en sammanhal-

lande kraft och en lank till den 6vriga organisat-
ionen. En vl fungerande grupp blir en motvikt
mot personliga behov och egna intressena. Fokus
ligger har pé ledningsgruppen och grupprocesser.
Vi later deltagarna reflektera dver sina erfarenheter
av ledningsgrupper och definierar framgangsfak-
torer. FOr att skapa energi i grupper behdver man
forsta och handskas ocksa med gruppdynamiska
processer. Som en tankestruktur fér gruppers ut-
veckling kommer vi att anvanda forskaren, Susan
Wheelans pedagogiska och evidenshaserade mo-
dell. Med detta som grund far deltagarna vardera
arbetet i sin egen ledningsgrupp och hur arbetet
dar kan effektiviseras.

Del av hemarbete:

- Dureflekterar éver din roll som ledare
samt hur du kan fa battre utvéaxling pa din
grupp.

- Du identifierar ett fordndringsarbete som
du just nu leder eller medverkar i.
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5. Initiera och leda forandringar och utveckling

Vi ger deltagarna bilder av forandringsprocesser och varfor chefer pa denna niva maste axla rollen som
forandringsaktorer och forandringsledare. Syftet ar att pa ett praktiskt plan och sa langt som mdjligt lara
av varandra och dra nytta av olika verktyg. Vi gor en genomgang av verktyg och arbetsmodeller i for-
andringsarbetet och later deltagarna bearbeta delar i verkliga forandringsprojekt, hamtade fran sina egna
organisationer. P4 bas av dessa erfarenheter och med stéd av vara verktyg i forandringsarbete skapar vi
larsituationer. Som ett annat perspektiv lyfter vi fram ldrandet i organisationer som &r en forutsattning
for utveckling och fornyelse. Vi tar ocksa upp chef-och ledarskap i ett mangkulturellt perspektiv

Om Kontura

Kontura startades 1975 och tillhér de &ldsta och mest erfarna svenskégda konsultféretagen i Sverige.
Foretagets verksamhet spanner idag Over omrdden som chefsutveckling, organisations- och
kulturanalyser, utveckling av ledningsgrupper samt utbildning och stdd i fordndringsprocesser. Den
kreativa olikheten ar var ledstjarna.

50 000 chefer har gétt olika chefsprogram, bade i Sverige och utomlands, ofta i politiskt styrda och
komplexa organisationer. Var erfarenhet av att arbeta med kommuner och offentlig forvaltning ar
mycket stor. Vi har till exempel under aren haft kontakt med narmare 200 kommuner och bland annat
utbildat 4 000 kommunala chefer i programmet "Kommunikativt Ledarskap” i SKL:s regi. Vi har mott
flera kommuner som konsulter éver tid i strategiska och organisationsutvecklande insatser.

Vara chefsprogram ar noggrant utvarderade pa vetenskaplig grund. Med hjalp av forskare har vi
utvecklat metoder for métning av resultat, sd att vi kan synliggora utvecklingen for bade enskilda
deltagare och grupper.

Samtliga konsulter har lang egen chefserfarenhet och erfarenhet som organisationsutvecklare.
Konsulterna har akademisk utbildning inom relevanta omraden, flera ar dubbelutbildade. Var idé ar att
knyta samman konsulter med erfarenheter fran olika omraden och olika kompetenser, t ex verksamhets-,
organisations-, digitaliserings- och beteendekompetens. Pa sd satt kan vi battre beakta vaxelverkan
mellan verksamhet, ménniska, system och organisation och kan erbjuda kunderna I6sningar som ser till
helhet och lagger grund for bestaende resultat.

Som processkonsulter ar var framsta uppgift att lotsa fram grupper till malinriktade handlingar och
larande. Vi leder processen, framjar en aktiverande pedagogik och dialog, stéller reflekterande fragor,
tillfor arbets- och tankemodeller och stéttar 16sningsinriktade handlingar.

Vad sager vara kunder om Kontura?

”Lyhoérda gentemot mig som kund, koppling till aktuell forskning, bredd pa uppdrag, tydligt och
personligt engagemang” (Forvaltningschef)

”Kontura bidrar med ett konkret och handfast stod som &r evidensbaserat. Det dr unikt” — General-
direktor

”Tillfort bade nya perspektiv och angreppssitt till vart arbete, hogst kompetenta och ansvarsfulla
konsulter” (Kommundirektor)

”Konturas evidensbaserade metoder &r unika for modern utveckling av ledarskap och intern bo-
lagskultur” (Koncernchef)

”Konsulternas breda erfarenhet fran olika samhillssektorer, tydlighet och formaga att formedla sa-
val vetenskapliga som andra uppnadda resultat har gett dem hog legitimitet i ledningsgruppen”
(Personaldirektor)

”Min samlade bild av arbetet med Kontura dr vildigt positiv. Arbetet priglas av professionalitet,
tydlighet och flexibilitet” (Forvaltningschef)

Kontakt
KONTURA INTERNATIONAL
Gustavslundsvégen 145
Telefon: 08-56 46 09 90
Box 140 94, 167 14 Bromma
www.kontura.se, office@kontura.se
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